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Jeder Kunde muss Reklamationen schriftlich, mit Hilfe dieses Reklamationsscheins, an die
untenstehende E-Mail-Adresse senden.

WICHTIG: ohne vollstandiges Ausfiillen des Formulars, kann die Reklamation nicht
bearbeitet werden.

Beachten Sie, dass die Reklamationen unmittelbar, spatestens 24 Stunden nach Annah-
me der von uns gelieferten Ware, bei uns schriftlich eingegangen sein muss.

Die Belastungsanzeige muss innerhalb von 14 Tagen vorliegen, ansonsten kénnen Gut-
schriften etc. nicht mehr erstellt werden.

Nach Eingang eines Reklamationsscheins wird der Sachverhalt gepruft und der Kunde
uber das weitere Vorgehen informiert. Erst nach schriftlicher Mitteilung darf die betroffene
Ware als Retoure zurtickgeschickt oder vernichtet werden. Vernichtungen mussen doku-
mentiert und der Nachweis dartber an uns gesendet werden.

Fir jede Reklamation werden Bilder des Sachverhaltes bendtigt, bei denen der
Reklamationsgrund eindeutig sichtbar ist.

Datum der Reklamation *

Name/Anschrift Kunde *
(evtl. Firmenstempel)

Artikelbezeichnung *

Menge in KG *

Chargennummer *

Datum Lieferung *

Lieferscheinnummer *

MHD der Ware * (laut Etikett)
Beanstandung der Ware, Grund
angeben! *

(ohne Angabe des Reklamations-
grund, wird die Reklamation nicht
akzeptiert)

Erstellt am: Geprift am: Freigegeben am:

22.02.2023 SAL 22.02.2023 GT 22.02.2023 SAL
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Warenricknahme erfolgt? (Dies
wird von Firma TLC Landgefliigel

ausgefiillt) JA O NEIN O

Name des Bearbeiters
(in Druckschrift) *

*Pflichtangaben

Unterschrift Kunde

Bitte beachten Sie:
Genehmigte Retouren missen wie folgt gekennzeichnet werden:

- Kunde
- Reklamationsgrund

= Zuordnung muss eindeutig mdglich sein, da sonst keine Entschadigung stattfinden kann.

Senden Sie den Reklamationsschein bitte an:
reklamation@tlc-landgefluegel.de

Erstellt am: Geprift am: Freigegeben am:

22.02.2023 SAL 22.02.2023 GT 22.02.2023 SAL
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